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1. FINALIDADE

Buscando aderéncia as exigéncias estabelecidas por 6rgdos reguladores, assim
como preocupado em manter a qualidade de seus ativos, objetivando crescimento sustentavel
e contribuindo para um sistema financeiro saudavel e responsavel, o Banco Moneo

implementou a Estrutura de Gerenciamento de Riscos e Gerenciamento do Capital.

2. RISCOS

O n&o cumprimento dos procedimentos pode inviabilizar a continuidade regular
das atividades da Instituicdo, gerando perdas financeiras e prejudicando a imagem do Banco

perante aos clientes e a comunidade.

3. RESPONSAVEIS

Todos os colaboradores.

4. DEFINICOES/PREMISSAS

4.1. Declaracéo de Apetite por Riscos (Risk Appetite Statement - RAS)

O apetite a riscos define a natureza e o nivel dos riscos aceitaveis para a
instituicdo enquanto a cultura de riscos orienta as atitudes necessarias para gerencia-los. A
Declaracdo de Apetite por Riscos sintetiza a cultura de risco do Banco Moneo e orienta 0s
processos que norteiam o planejamento estratégico. Estes processos estdo alinhados as
diretrizes do Conselho de Administracdo que, por meio de decisdes colegiadas, definem demais
objetivos expressos em metas e limites para as unidades de negdcio.

A instituicdo demonstra as atividades e controles que possui para mitigar 0S
riscos aos quais esta exposta, assim como apresenta o gerenciamento destes riscos informando
a posicdo quanto a exposicao.

A Declaracdo de Apetite por Riscos (Risk Appetite Statement - RAS) realca a

existéncia de um rigoroso processo de responsabilidades nas funcbes operacionais, nos
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do Conselho de Administracdo assim como dissemina a cultura de riscos a toda instituicéo.

4.2. Estrutura de Gerenciamento de Riscos

Auditoria
Compliance

Diretor de

5. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Com a finalidade de medir, monitorar e controlar a exposi¢cdo aos riscos, a
Estrutura de Gerenciamento de Riscos possui como atribui¢fes a identificacdo, avaliagéo e

mitigacdo dos Riscos de Liquidez, de Crédito, Mercado, Operacional e Socioambiental.
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6. RISCO DE LIQUIDEZ

O processo de gerenciamento de risco de liquidez esta alinhado as melhores
praticas de mercado e abrange todas as areas envolvidas com a identificacdo e avaliacdo dos
riscos relevantes as operacdes do Banco.

O Gerenciamento do Risco de Liquidez tem por objetivo identificar, medir,
acompanhar e monitorar a possibilidade de descasamento de fluxos de caixa, afetando a

capacidade financeira de o Banco honrar suas obrigacoes.

6.1. Aspectos que impactam no risco de liquidez

O Risco de Liquidez no Banco Moneo é minimizado devido a alguns fatores,
séo eles: (i) pequeno porte da Instituicdo o qual possibilita a Alta Administracdo um contato
constante com os fluxos de pagamento x recebimento da Instituigdo; (ii) utilizagdo como
funding o capital proprio e recursos BNDES (Repasses BNDES), sendo eventualmente
captados recursos no Interbancario para manutencao da Liquidez do caixa da Instituicdo; (iii)
aplicacdo apenas em InstituicGes Financeiras de primeira linha; (iv) no repasse de recursos de
BNDES as taxas e prazos de ativos e passivos sempre estdo em perfeito casamento, e estas
correspondem a grande maioria da carteira do Banco; (v) ndo ha negociacao das operacdes em
mercado dos ativos, portanto o risco de liquidez fica restrito a possivel inadimpléncia por parte

do cliente, podendo ocasionar uma reducéo nos recebimentos das operacoes.

6.2. Avaliagéo de novos produtos

O Banco Moneo realiza uma anélise prévia quanto ao risco de liquidez na
implantacdo de um novo produto. Essa analise visa mensurar 0s possiveis impactos no fluxo
de recebimento e pagamento da Instituicdo que o0 novo produto podera ocasionar e garantir que
esse novo produto seja compativel com os procedimentos e controles do risco de liquidez

existentes.

6.3. Relatdrios de monitoramento do risco de liquidez

Os relatorios de Risco de Liquidez sdo as principais ferramentas para o
monitoramento dos niveis de liquidez do Banco. Os relatorios deverdo ser encaminhados aos

respectivos Comités, cujo controle do envio fica a cargo da area de Compliance. O Relatorio
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diario do fluxo de caixa devera ser demonstrado diariamente pela Tesouraria a area de

Compliance para controle e anélise.

6.4. Limites operacionais

O Banco devera ter valores aplicados em Instituicdes Financeiras de primeira
linha previamente analisadas pelo Comité de Tesouraria e Operacional e Comité de Estratégias
Operacionais do Banco (conforme estabelecido na Politica de Tesouraria. A Politica de
Tesouraria também define um valor minimo que o Banco deve ter aplicado em Instituicdes
Financeiras de grande porte em aplicacdes de alta liquidez como reserva em caso de reducgéo

nos recebimentos das operacoes.

6.5. Testes de estresse

O Banco encaminha para analise dos Comités de Tesouraria e Operacional e
Comité de Controles Internos e Riscos mensalmente o fluxo de caixa da Institui¢do, inclusive
com projecdo para os proximos 90 dias. Essas projecdes sdo baseadas nos historicos de
recebimentos passados. Também encaminha o DRL 2 onde ha uma projecéo para 0s proximos
30 dias onde sdo demonstrados 0s estoques de ativos de alta liquidez e as entradas e saidas de
caixa.

Adicionalmente a Area de Controles Internos e Riscos emite o relatério de Teste
de Estresse referente Risco de Liquidez. Nesse relatorio sdo gerados cenarios de aumento de
inadimpléncia, demonstrando uma reducdo nos recebimentos das operacfes de crédito. Esse
cenario permite a tomada de decisdes antecipadas pela Alta Administracdo, inclusive

permitindo, se for o caso, alteragcdes nas politicas, limites e estratégias de liquidez.

6.6. Monitoramento e plano de contingéncia

O Banco possui monitoramento quanto & identificagdo de riscos potenciais que
possam impactar no equilibrio financeiro do Banco, sendo que o Banco conta com Plano de

Contingéncia com procedimentos para dirimir estes impactos, conforme politica especifica.

6.7. Atribuicdes

e Aprovar as estratégias e planos para aprimorar o controle e gestdo de riscos, assim como

do plano de contingéncia.
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e Propor procedimentos e mecanismos destinados ao monitoramento e controle dos
riscos.

e Identificar os fatores de risco que possam impactar negativamente o fluxo de caixa e o
monitoramento dos niveis diarios de liquidez, assim como recomendar medidas ao Comité de
Controles Internos e Riscos, com vistas a manutencéo de volumes financeiros compativeis com
0 grau de risco das operacGes conduzidas pelo Banco.

e Acompanhar diariamente o fluxo de caixa do Banco, considerando os horizontes de 30,

60 e 90 dias, disponibilizando informacdes para fins de monitoramento.

7. RISCO DE CREDITO

O Banco Moneo define Risco de Crédito como a possibilidade de ocorréncia de
perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas
obrigacBGes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito
decorrente da deterioragdo na classificacdo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou
remuneracdes, as vantagens concedidas na renegociagao e aos custos de recuperacao.

O processo de gestdo esta alinhado as melhores praticas de mercado e abrange
todas as areas envolvidas com o ciclo do crédito, permitindo a adequada identificacdo,
mensuracao, controle, mitigacdo e reporte dos riscos de crédito. O Banco Moneo reconhece
que possui grande parte de seus negécios concentrados no segmento de financiamento de
veiculos de transportes de passageiros, estando sujeito aos riscos inerentes a esse setor

econdmico.

7.1. Procedimentos para analise de clientes

Todo cliente deve obrigatoriamente ser analisado pela area de crédito e cadastro
antes de efetuar qualquer operacdo com o Banco Moneo. Os procedimentos para analise de
crédito (12.7; 12.8), tanto para pessoas fisicas como para pessoas juridicas e os documentos
obrigatdrios (12.17; 12.18) para a analise estdo devidamente descritos em normas especificas.

Somente serd concedido crédito a pessoas e empresas que forem devidamente
analisadas, considerando critérios qualitativos e quantitativos. Toda anélise devera ser
documentada e encaminhada a Alcada Competente para deliberagdo (conforme normativo

especifico estabelecendo limites de algada — 12.1).
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Também fazem parte do ciclo de gerenciamento do risco de crédito os
procedimentos adotados pelo Banco através do monitoramento das carteiras ativas e 0s

procedimentos das politicas de cobranga (11.0).

7.1.1. Garantia das Operacoes
Na concesséo de financiamentos, o Banco adota por principio, manter o proprio

bem como garantia real da operacéo, todavia, de acordo com a analise de crédito, podem ser
adicionados outros tipos de garantia.

Os tipos de garantia e critérios para formalizagdo das garantias sdo tratados em
normas especificas (10.9; 12.3).

Periodicamente devera ser encaminhado ao Comité de Crédito e Comité de
Controles Internos e Riscos relatorio contendo avaliacdo do grau de suficiéncia das garantias.
Devera ser enviada, no minimo, valor atual das garantias X saldo devedor dos maiores clientes,
resumo com total geral da carteira (Garantias X Saldo Devedor). As garantias deverao ter seu

valor informado pelo valor de avaliacdo das mesmas.

7.1.2. Procedimentos de Revisédo de Crédito
O Banco efetua o monitoramento dos créditos ativos, representados pelas

operacdes em ser, e adota procedimentos de revisdo (21.1) para identificar os fatores que
possam afetar a classificacdo de risco dos clientes ou grupos econémicos dos quais fagam parte,
para mensurar o impacto sobre a carteira, indicar ao Comité de Crédito os créditos a serem
reclassificados e propor as acBes necessarias a correta classificacdo dos mesmos. Tais

procedimentos estdo alinhados as disposicGes das Resolugdes 2.682 e 2.697.

7.1.3. Restri¢des e Impedimento Cadastrais.
Para atendimento as normas legais, 0 Banco determinou a criacdo de uma base

de dados, onde constam os clientes com restricbes e impedidos de operar com o0 Banco,

conforme normativo (12.9).

7.1.4. Grupo Econdmico
As operagOes de crédito da instituicio deverdo ser analisadas sempre

considerando o conceito de risco do grupo econémico (12.11). Para fins de concentracdo de

risco sempre considerar o montante das operag0es de todas as empresas que compdem 0 grupo.
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7.2. Gerenciamento do risco de crédito

Adicionalmente aos controles realizados durante o processo de concesséo de
crédito, o processo de Cobranca e Juridico, o Banco utiliza as ferramentas e os procedimentos

abaixo que auxiliam a alta administracdo no gerenciamento do risco de crédito:

7.2.1. Limites de Operacionalizacéo
O Banco mantém Patrimonio de Referéncia suficiente para garantir a liquidez

da Instituicdo conforme normas definidas pelo Banco Central do Brasil (Resolucdo 4.193 e
Circular 3.644). O acompanhamento ¢ realizado mensalmente através de relatdrios. Cabe ao
Supervisor Contabil em conjunto com a Area de Compliance o acompanhamento e garantia da
existéncia de Patriménio de Referéncia suficiente para manter as operacdes do Banco. Devera

ser reportado ao comité esse acompanhamento.

7.2.2. Classificacdo/Provisionamento
O Banco, visando o principio do conservadorismo bem como o atendimento a

Resolucdo 2.682 do Banco Central, realiza o devido provisionamento dos créditos de
liquidacdo duvidosa.

Rating de Entrada: gerado para Pessoas Juridicas a partir da analise do cliente e
da operacdo no inicio do relacionamento do cliente. Apds analise através de sistema
automatizado, é emitida a classificacdo de risco do cliente.

O calculo devido ao atraso nos pagamentos é realizado por sistema
automatizado e conferido mensalmente pela area de Controladoria e Financas. Para as
operacOes com prazo a decorrer acima de 36 meses € utilizado prazo em dobro conforme define
a resolucdo. Operacdes de renegociacdo deverdo manter no minimo o mesmo nivel de
provisionamento da operacao original. O Comité de Cobranca e Recuperacao de Crédito podera
solicitar classificacdo para pior risco caso julgue necessario. Poderd haver melhora na
classificacdo de operacOes renegociadas quando houver amortizagéo significativa da operacao
ou quando fatos novos relevantes justificarem a mudanca do nivel de risco.

O modelo utilizado pelo Banco conta com os itens definidos na Resolugéo
2.682/99, tanto para aspectos quantitativos como qualitativos. O modelo € utilizado tanto na
classificacéo inicial do cliente como nas revisdes de credito. O modelo contempla, além do ja

mencionado, o histérico de pagamentos e renegociagdes junto ao Moneo.
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7.3. Teste de Estresse de Crédito

O Banco emite trimestralmente um relatério com o resultado do teste de estresse
sobre a carteira de crédito. Para esse teste sdo utilizados os histdricos de inadimpléncia, sendo
que os piores indices sdo utilizados no calculo do estresse sobre a carteira total, gerando novas
provisdes e exigéncias de capital. O resultado do relatorio € encaminhado ao Comité de

Controles Internos e Riscos para anélise.

7.4. Backtesting — Perdas

Anualmente a area de Compliance realiza uma analise do modelo utilizado para
classificacdo das operacGes de crédito. O objetivo dessa anélise é realizar um comparativo entre
o valor estimado de possiveis perdas associadas ao risco de crédito e as perdas efetivamente
observadas. O resultado é encaminhado a alta administracdo para que analise a necessidade de

alteracdes no modelo visando manté-lo atualizado.

7.5. Controle

O Banco possui nas proprias politicas e procedimentos 0s responsaveis pela
aprovacao de eventuais exce¢des que possam ocorrem nos processos de concessdo de crédito.
As propostas de crédito sdo analisadas mensalmente, em relacéo a politica de crédito vigente,
havendo divergéncias é dado ciéncia ao CEOB.

As renegociacOes de crédito sdo analisadas através de propostas especificas,
sendo aprovadas conforme algcadas competentes. O sistema permite a rastreabilidade das
operacoes.

Adicionalmente as ferramentas ja mencionadas, as informacGes abaixo deverao
ser reportadas ao Comité de Cobranca e Recuperagdo de Créditos e/ou Comité de Controles
Internos e Riscos para possibilitar o completo gerenciamento do crédito: (I) Relatorio de
Provisionamento realizados; (I1) Relatdrio de Avais e Fiangas que a Instituicdo teve que honrar
— Mensal; (I11) Relatério do Célculo de Perdas Efetivas — Anual; (IV) Teste de Estresse da
Carteira de Crédito; (V) Relatdrio de Indicadores de Gerenciamento do Risco de Creédito; (V1)

Resultado do Backtesting sobre o modelo de classificagéo.

(54) 2991.1000 Av. Rio Branco, 4889, 4° Andar
www.bancomoneo.com.br Bairro Ana Rech - Caxias do Sul (RS)
bancomoneo@bancomoneo.com.br CEP 95060-145

11



O BANCO DA

LAY

'8¢ Marcopolo

7.6. Atribuicdes

e Aprovar, implementar, acompanhar e monitorar a politica corporativa de crédito e
Gerenciamento do Risco de Crédito.

e Avaliar a qualidade da carteira de crédito.

e Analisar a inadimpléncia do Banco e tomar agdes necessarias para recuperacdo de
perdas esperadas e inesperadas.

e Definir os niveis de alocagdo de capital para crédito de acordo com limites de exposi¢do
por cliente e operacdo assim como as metodologias para gestdo da carteira.

e Realizar os testes de estresse sobre a carteira de crédito de forma periddica e submeter
0 resultado para apreciacao da alta administragéo.

8. RISCO DE MERCADO

O risco de mercado € a possibilidade de ocorréncia de perdas, resultantes da
flutuacdo nos valores de mercado de posicBes detidas pela Instituicdo Financeira. Dentre as
varias posi¢des que podem sofrer flutuacdo nos valores de mercado, o Banco Moneo somente
possui 0s riscos de operacdes sujeitas a variacdo das taxas de juros.

A gestéo de riscos de mercado consiste no processo de identificacdo e avaliacdo
dos riscos existentes ou potenciais, e no seu efetivo monitoramento e controle, conduzidos
atraves da adocdo de limites consistentes com as estratégias de negdécio, de politicas e processos
de gestdo e de metodologias voltadas a sua administracdo e a alocacdo de capital econdmico
compativel com os riscos incorridos.

A carteira de crédito é composta por operacdes pré-fixadas (Repasses BNDES,
CDC, Capital Giro, Descontos) e operagdes pos-fixadas (Repasses BNDES). O Banco Moneo
ndo possui operacdes com intencdo de negociacdo de forma permanente, ou seja, suas
operacdes sao consideradas “fora da carteira de negociagdo”.

Os recursos utilizados pelo Banco Moneo para fomentar suas operagdes séo
oriundos de recursos do BNDES e recursos proprios. Eventualmente, dependendo da
necessidade, o Banco capta recursos através do interbancario. Além disso, 0 Banco possui um

Plano de Contingéncia de Liquidez, onde estdo descritas as acfes caso seja necessario aciona-

lo.

(54) 2991.1000 Av. Rio Branco, 4889, 4° Andar
www.bancomoneo.com.br Bairro Ana Rech - Caxias do Sul (RS)
bancomoneo@bancomoneo.com.br CEP 95060-145

12



O BANCO DA

LAY

'8¢ Marcopolo

As operacdes de Repasses BNDES permitem o perfeito casamento de taxas e
prazos entre ativos e passivos. Estas operagdes correspondem a grande maioria da carteira de
crédito do Banco. Para as demais operagdes a captacdo é proveniente de recursos proprios, o

que reduz significativamente qualquer possivel descasamento de taxas e prazos.

8.1. Limites operacionais

O Banco Moneo utiliza os seguintes limites operacionais no que tange ao risco
de mercado ao qual a instituicdo esta exposta:

e EXxigéncia de Capital (EC) (considerando RWAJUR e RBAN): até 10% do Patrimonio
Liguido. Analise desse limite através do Relatorio RBAN Valores e Relatério de Valores
Diérios.

e Valor de Risco (VaR): até 5% do Patrimonio Liquido. Andlise desse limite através do
Relatdrio de Valores Diarios.

e Valor de Mercado: o valor total dos titulos trazidos a valor de mercado podera ter até
20% de diferenca em relacdo ao total da carteira (diferenca para menor). Analise desse limite
através do Relatério RBAN Valores.

8.2. Mensuracéo do risco de mercado

O Banco Moneo utiliza metodologia estatistica para mensurar seu risco de
mercado chamado de Valor de Risco (VaR). O VaR é uma medida de perda maxima esperada
em valores monetarios, sob condi¢bes normais de mercado, em um horizonte de tempo
determinado, dado um intervalo de confiangca. O Banco Moneo utiliza a mesma metodologia
de VaR definida pelo Banco Central do Brasil, através da circular 3.634 de 04/03/2013, ou seja,
nivel de confianca de 99%, para o periodo de 10 dias e alocacdo dos valores marcados a

mercado por vértices-padrao.

8.3. Obtencéo de taxas referenciais

O Banco Moneo utiliza as taxas referenciais emitidas pela Anbima - Associacéo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais, entidade de reconhecimento

nacional da qual fazem parte os maiores bancos do pais, para calcular o valor de mercado dos

seus titulos.
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8.4. Relatorios de acompanhamento e controle

O Comité de Tesouraria e Operacional e o Comité de Controles Internos e
Riscos deverdo analisar mensalmente todas as informagdes relativas ao Risco de Mercado ao
qual a Instituicdo estd exposta. Para isso, cabe ao Diretor responsavel pelo gerenciamento de
riscos encaminhar os relatérios mencionados abaixo, aos Comités, para que analise e tome as
medidas cabiveis caso necessario.

Os relatérios encaminhados aos Comités sdo: (i) Posi¢do Financeira de Ativos
e Passivos, e de Descasamento de taxas: Valor Financiado por Produto, Aplicac@es Financeiras,
Avais e Fiancas Prestados, Fidc, BNDES, Recursos Préprios. Prazos médios, Taxas médias.
Anadlise vertical demonstrando possiveis descasamentos de prazos e moedas; (ii) Fluxo de
Caixa: Contendo Recebimentos (Financiamentos, Resgate Aplicacfes, Cessdo, Outros
Créditos) e Desembolsos (liberacdo de operacdes, pagamentos diversos, despesas diversas,
aplicacdes, entre outras). O relatdrio deve ser aberto por dia dentro do més de referéncia e
demonstrar o planejamento para os trés proximos meses (iii) Relatorio de EC e Vértices por
data e por periodo: resultado do VaR Padrdo, valor da Exigéncia de Capital (EC).
Demonstragédo do valor de mercado e do Valor de Risco por Prazo (estabelecido pelo Bacen);
(iv) Demonstracdo de Limite do Patriménio Minimo Exigido Basiléia: Apuracdo dos limites
exigidos pela Basiléia I11, Demonstrando a exigéncia de capital quanto a ativos e taxa de juros.
(v) Relatérios RBAN: Percentil, Valores e Redutor — Relat6rio contendo demonstrativo para o
calculo do RBAN. Para 0 RBAN séo consideradas as operacgdes fora da carteira de negociacao.
(vi) Demonstrativo do Risco de Mercado (DRM): Tem por objetivo apresentar de forma
sintética as exposicdes aos diversos fatores de risco de mercado associados as operacfes
realizadas e mantidas pela Instituicdo Financeira.

8.5. Atribuicdes

e Aprovar e monitorar as politicas e estratégias para gerenciamento do risco de mercado
sobre posic6es detidas pelo Banco.

e Validar as metodologias utilizadas, analisando o cenério politico e econdmico nacional
e avaliar os descasamentos entre ativos e passivos, moedas e taxas de juros.

e Avaliar e fornecer parecer sobre a matriz de riscos global, apoiando a defini¢do dos

niveis de risco de mercado aceitaveis.
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e Reportar periodicamente, por meio de relatorios, os célculos e o resultado da analise do
risco de mercado por meio da metodologia VaR e atender as demandas do Banco Central do
Brasil com relacdo ao céalculo e ao envio de informaces pertinentes as posi¢oes prefixadas,

bem como exigéncia de capital (EC);

9. RISCO OPERACIONAL

O Banco Moneo define Risco Operacional como a possibilidade de ocorréncia
de perdas resultantes de processos internos, pessoas ou sistemas falhos ou inadequados, ou de
eventos externos.

Atendendo determinagdes dos 6rgaos reguladores bem como visando aprimorar
seus controles internos, a instituicdo desenvolveu procedimentos para Gerenciar 0 Risco
Operacional a qual estd exposta. Este processo tem como objetivo identificar, avaliar,
monitorar, controlar e mitigar 0s riscos operacionais inerentes aos produtos, processos,

servigos, atividades e sistemas do Banco.

9.1. Estratégia de gestdo do risco operacional

Na implementacdo de sua estratégia operacional para atender seus objetivos a

diretoria do Banco Moneo, estabeleceu os seguintes:

9.1.1. Estrutura Organizacional
Defini¢do do organograma focada na viabilizagdo do cumprimento das Missdes

e dos objetivos institucionais considerando o tamanho e complexidade de suas operacdes,

focadas no monitoramento dos riscos inerentes a sua execugao.

9.1.2. Tomada de Deciséo Colegiada
Adotar um sistema de decisdo colegiada para facilitar a adequacdo do Banco

Moneo, as normas de controles estabelecidas pelo Banco Central, com a criagdo do Comité de
Estratégias Operacionais do Banco — CEOB com a participacdo dos membros do Conselho e

dos Diretores.

9.1.3. Politicas
Para cumprir seus objetivos estratégicos a administragdo do Banco Moneo,

adotou um conjunto de medidas e regulamentos de desempenho inserido em Sseus processos
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operacionais, que forma a sua estrutura de Controles Internos, cuja operagdo, continuidade e
aprimoramento sdo da responsabilidade de todos os colaboradores respeitados seus respectivos

niveis hierarquicos. A pratica continua dessas orienta¢fes e medidas busca:

e Consolidar uma cultura propria de controle Interno do Banco Moneo focada no
gerenciamento dos riscos baseada em valores éticos e integros disseminados pelas empresas
Marcopolo.

e Melhor desempenho das atividades desenvolvidas.

e Evitar riscos e dispéndios desnecessarios, administrando com eficacia e efetividade 0s
recursos gerenciados pelo Banco Moneo no cumprimento de seus objetivos.

e Permitir a identificacdo das ameacas internas e ou externas, para tomada de deciséo e
correcdo dos desvios em tempo habil.

e Gerar informagdes com qualidade, integridade e confiabilidade tanto para tomada de
decisOes pelos gestores, como as disponibilizadas para 0s acionistas, governo e sociedade.

e Que as acdes dos gestores e colaboradores estejam em conformidade com as normas
legais e 0s normativos internos, concentrando esforgos para 0 mesmo objetivo.

e Que haja segregacao de funcdes em todos os processos do Banco, garantindo melhores

controles e evitando conflitos de interesses.

9.2. Responsabilidade pelas Politicas

O CEOB com assessoria dos Comités de Apoio € responsavel maior pelo
estabelecimento das politicas, normas e estruturas operacionais, que facilite o processo de
controle interno do Banco Moneo. Foram estabelecidas as seguintes politicas relacionadas ao

monitoramento de riscos operacionais.

9.2.1. Politicas de Recursos Humanos
Orientar o relacionamento da Instituicdo com seus colaboradores visando criar

um ambiente harmonioso, aproximar a congruéncia dos interesses da Instituicdo com os de

seus colaboradores.

9.2.2. Politicas de Crédito
Orientar as unidades relativas aos procedimentos para concessao de credito, tais

como: Limites operacionais para concessdo e assuncdo de risco, critérios para analise e

classificacdo do risco, adogdo de metodologias de deciséo de risco e alcadas de risco.
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9.2.3. Politicas de Controles Internos e Riscos
Orientar a Instituicdo para os critérios que norteardo o cumprimento de seus

objetivos, criar uma cultura organizacional que busque comprometimento de seus
colaboradores em relacdo ao cumprimento dos objetivos da Instituicdo, ter um sistema de

informac&o confiavel e conformidade com as normas legais e as instituidas pelo Banco Moneo.

9.2.4. Politicas de Prevencéo de llicitos e Lavagem de Dinheiro
Orientar a organizacdo para que haja conscientizacao de seus colaboradores na

adocdo de medidas que evitem que o Banco Moneo possa ser usado para colocacdo de recursos
ilicitos no mercado financeiro, determinando utilizacdo de procedimentos e ferramentas

necessarias para analisar possiveis casos de indicios de crime de Lavagem de Dinheiro.

9.2.5. Politicas de Tesouraria
Orientar a tesouraria em relagéo as estratégias de gestdo dos recursos financeiros

objetivando a maximizacdo dos resultados da Instituicdo levando em consideracdo fatores

como seguranca e liquidez.

9.2.6. Politicas de Auditoria
Instituir a atividade de Auditoria Interna no processo de controles internos

visando manter a aderéncias as normas estabelecidas pela Instituicdo e o aprimoramento

continuo das préticas de controle.

9.2.7. Politica de Cobranca
Orientar a area de cobranga relativa a cobranca dos valores a receber de clientes,

estabelecendo critérios e procedimentos.

9.2.8. Politica de Gestao dos Recursos Tecnoldgicos
Estabelecer critérios para gerenciamento dos equipamentos e atividades de

tecnologia, avaliacdo e homologacao de equipamentos e de sistemas aplicativos.

9.3. Estrutura do sistema de controles internos

O Sistema de controle e gestdo do risco € composto pelas areas institucionais de

controle, pelas diversas técnicas de gestdo adotada pelo Banco e pelas Politicas e Normas

Internas.
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9.4. Areas Institucionais de Controle

Auditoria Interna na avaliacdo periddica das praticas dos controles praticados
constatando sua eficacia e recomendando medidas que permita seu aprimoramento continuo.

Area de Compliance do Banco, que seré o responsavel pelas normas relativas a
controles internos, ao monitoramento de sua aderéncia e do reporte do status das praticas de
controles internos ao Comité de Controles Internos e Riscos.

Area de Controladoria e Finangas possui sistema de controle orcamentario e
acompanhamento dos resultados.

A administracdo recorre ainda a utilizacao da auditoria externa como érgédo que

a auxilia na avaliacdo da eficacia de seu sistema de controle interno.

Complementando sua estratéqgia de gestdo, a administracdo utilizara as sequintes

metodologias de controle:

Sistema de auto avalia¢do do controle — coordenado pela area de Compliance,
em que cada responsavel por area, devera reavaliar semestralmente todas as atividades sob sua
responsabilidade, avaliar os riscos inerentes a cada uma delas, identificar quais sao os controles
que inibem aqueles riscos e se 0s mesmos estdo sendo eficazes.

Com base na auto avaliacio a Area de Compliance, elaborara a Matriz de Riscos
Consolidada e o reporte do status do monitoramento de risco ao Comité de Controles Internos
e Riscos e ao CEOB anualmente.

Sistema de controle orcamentario coordenado pela Area Administrativa e
Financeira identificando receitas e despesas de cada uma das areas que reflita a quantificacéo
das metas operacionais estabelecidas para a Instituicao e permita avaliar a performance de cada
um de suas areas.

Sistemas de Informacbes Gerenciais que atenda ao processo decisério da
Instituicdo, permita identificar as perdas decorrentes de falhas, deficiéncias ou inadequacao dos
processos e a sua quantificacdo ao longo do tempo e também monitorar as ameacas externas a
organizacéo.

Sistema de Avaliacdo de Desempenho que permita a avaliacdo periddica da
performance de cada um de seus colaboradores, permitindo estabelecer estratégias para o

desenvolvimento e qualificagcdo dos mesmos.
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Sistema de Informacg6es normativas que estao registradas as Politicas, Normas,
Procedimentos e regras estabelecidas que visam atingir os objetivos estratégicos estabelecidos
para a Instituicéo.

Mecanismo de monitoramento do risco e de avaliacdo periodica (anual)

reportada ao Comité de Controles Internos e Riscos e ao CEOB.

9.5. Modelo de Auto avaliacédo do Controle

A adocdo da metodologia de Auto Avaliacdo do Controle Interno, que € um
processo continuo de auto-alimentacdo, visa avaliar e revisar os principais processos do
negocio, identificar os riscos inerentes a cada um desses processos, avaliarem o impacto destes
riscos, definir quais os controles internos deve ser implantados para monitorar esses riscos e
manter sobre controle o plano de acdo para aprimoramento dos controles praticados, com
prazos e responsaveis pela implementacéo definidos e aprovados pela administracéo.

A metodologia evidencia as praticas e 0 comprometimento dos gestores em
relagdo ao tratamento dos riscos do negécio e atende as normas do BACEN relativa ao
monitoramento de riscos pelas instituicdes financeiras.

E uma metodologia aplicada em todos os niveis da organizacdo, para avaliar o
alcance das metas e dos objetivos estabelecidos e os riscos identificados neste processo, o0 que

permite verificar a eficacia dos controles internos utilizados.

O processo consiste em:

e Mapeamento de todas as atividades da Area.

e Identificacdo dos eventos que possam afetar cada uma das atividades — internos e
externos.

¢ |dentificacdo dos controles internos praticados para inibir 0s riscos

e Auvaliar se os controles praticados sdo suficientes.

e Registrar as deficiéncias

e Estabelecer um plano de agdo visando minimizar as deficiéncias.

e Elaborar uma matriz de risco de cada area

e Consolidagio da Matriz de risco da Instituicdo pela Area de Compliance

e Emissao do relatério anual para o CEOB e que ficara a disposi¢cdo do BACEN.
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9.6. Relatorio

Anualmente devera ser gerado pela Area de Compliance o relatorio de
Gerenciamento do Risco Operacional. O relatério devera conter no minimo: (i) Estrutura de
Gerenciamento do Risco Operacional; (ii) Metodologia utilizada para céalculo POPR; (iii)
Célculo do Patrimbnio de Referéncia Exigido para o Risco Operacional; (iv) Perdas
mensuraveis; (v) Status dos planos de acdo do relatorio passado; (vi) Resultado da analise dos
riscos; (vii) Indicadores do risco operacional; (viii) Matriz dos riscos operacionais; (ix) Planos
de acdo para mitigacao dos riscos.

O Comité de Controles Internos e Riscos poderd determinar que outros planos
de acdo sejam executados caso necessario, visando a redugdo/mitigacdo dos maiores riscos que

a Instituicdo esta exposta.

9.7. Atribuicdes

e Analisar e aprovar politicas, procedimentos e processos para monitorar o
gerenciamento do risco operacional, assegurando estrutura funcional adequada as necessidades
da instituicéo.

e Avaliar os resultados dos relatérios de Gerenciamento do Risco Operacional
recomendando ajustes e alteracfes na estrutura, caso necessario.

e Estabelecer limites e controles do risco, reportando ao Comité de Controles Internos e
Riscos anualmente a andalise dos riscos operacionais a qual a Instituicdo esta exposta.

e Disseminar a cultura de Gerenciamento do Risco Operacional, controlando os riscos e
elaborando Planos de acdo com objetivo de mitigar a exposicdo do Banco ao Risco
Operacional.

e Apurar possiveis falhas em processos e negécios, definindo politicas de conformidade

e disseminando a cultura de gestdo de riscos.

10. RISCO SOCIOAMBIENTAL

O Banco Moneo definiu o gerenciamento e governanga do Risco
Socioambiental compativel com o seu porte, a natureza do seu negécio e a complexidade de

servigos e produtos oferecidos.
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A protecdo do meio ambiente € uma gestdo responsavel dos recursos para a
instituicdo, funcionarios e clientes. Qualquer dano socioambiental sujeita ao Banco responder
como corresponsavel, por isso a importancia do gerenciamento desse risco evitando prejuizos

financeiros e principalmente a imagem da Instituicéo.

10.1. Atribuicdes

e Elaborar politicas que garantam a observacédo da legislacao trabalhista, especialmente
aquelas relativas a salde, aos beneficios e a seguranca ocupacional.

e Realizar consultas em sites de busca informacdes desabonadoras dos clientes, sécios e
coligadas.

e Cumprir com o disposto no Codigo de Conduta do Banco Moneo e das Empresas
Marcopolo que abordam, entre outros assuntos, a relacdo com o meio ambiente, com a
sociedade e fornecedores.

e Registrar em sistema especifico o bloqueio de operacBes com pessoas e empresas

julgadas por Improbidade Administrativa.

11. GERENCIAMENTO DE CAPITAL

O processo de gerenciamento de capital baseia-se no monitoramento continuo
do capital mantido no Banco, alinhado aos seus objetivos estratégicos e ao planejamento de
metas. Objetiva, de forma abrangente, a avaliacdo das necessidades de capital para fazer frente
aos riscos aos quais 0 Banco esta exposto, utilizando-se de testes de estresse e simulacdes de
condicdes adversas de mercado, de maneira a antecipar as necessidades de capital segundo 0s
cenarios projetados.

O Banco Moneo elabora relatérios gerenciais que sdo apresentados aos
executivos e ao Conselho de Administracdo para tomada de decisfes. Dessa forma é garantido
que a instituicdo conserve niveis adequados de capital para suportar a operacdo. Projeta ainda

informacdes sobre adequacéo de capital em situagdes normais e de estresse.
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11.1. Atribuicdes

e Elaborar politicas e procedimentos de gerenciamento de capital, assim como
instrumentos utilizados para gestdo, consoante as defini¢cbes do Conselho de Administracao.

e Propor mecanismos destinados a manter o capital em nivel compativel com 0s riscos
que o Banco esta exposto.

e Recomendar ao Conselho de Administracdo o aprimoramento das atividades de
controle, especialmente as que dizem respeito a manutencao de capital em nivel adequado.

e Verificar, de forma periddica, a aderéncia do plano de capital aos fatores de risco e

realizar simulacOes de cenarios encaminhando os resultados a Alta Administracao.

12. PENALIDADES

Os prejuizos/perdas ocasionadas pelo ndo cumprimento dessa norma seréo
analisados pela Area de Compliance e encaminhados ao Comité de Recursos Humanos, que

tomara as medidas cabiveis.

(54) 2991.1000 Av. Rio Branco, 4889, 4° Andar
www.bancomoneo.com.br Bairro Ana Rech - Caxias do Sul (RS)
bancomoneo@bancomoneo.com.br CEP 95060-145

22



