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1. FINALIDADE

Em funcdo da Resolucao 4.327, que dispde sobre a implementagdo de uma Politica de
Responsabilidade Socioambiental pelas Instituicdes Financeiras, o Comité de Estratégias
Operacionais do Banco — CEOB divulga sua politica quanto aos principios e diretrizes que
norteiam as acgdes de natureza socioambiental nos negodcios e nas relacdes com partes
interessadas.

2. RESPONSAVEIS

Todos os colaboradores.

3. DEFINICOES

Define-se risco socioambiental como a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de
danos socioambientais. Mais do que um conceito, responsabilidade socioambiental ¢ uma
postura, ¢ adotar, individual ou coletivamente, praticas em beneficio da sociedade ¢ do meio
ambiente.

A protecdo do meio ambiente ¢ uma gestdo responsavel dos recursos para a nossa empresa,
para os funcionarios e clientes. Qualquer dano socioambiental sujeita a Instituicao a responder
como corresponsavel, por isso a importancia do gerenciamento desse risco evitando prejuizos
financeiros e principalmente a imagem da Instituicdo.

4. GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIOAMBIENTAL

O Banco Moneo definiu sua estrutura de gerenciamento e governanga do Risco Socioambiental
compativel com o seu porte, a natureza do seu negdcio e a complexidade de servicos e produtos
oferecidos.

A Area de Compliance ¢ responsavel por identificar e controlar os riscos e possiveis perdas
socioambientais. Ainda fazem parte da estrutura as areas: Comercial, Crédito e Formalizagao.
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4.1. Sistemas, rotinas e procedimentos

O Banco Moneo atua praticamente em apenas um segmento — transporte de passageiros, o que
reduz consideravelmente a necessidade de controle de diversos segmentos que possuam
impactos socioambientais distintos. Devido ao porte e a relagao direta que o Moneo possui com
os clientes essa andlise socioambiental ¢, muitas vezes, realizada nas visitas e qualquer indicio
mencionado no relatorio “Conheca seu Cliente™.

Além dos controles ja mencionados acima, as melhores praticas no combate ao risco
Socioambiental executadas pelo Banco Moneo, sdo:

e Analise in loco realizada pela area Comercial/Crédito junto ao cliente, nas maiores
operacdes, permitindo um profundo conhecimento das atividades e operacdes do cliente;

e Analise de cada caso a caso das responsabilidades e condi¢bes do endividamento do
cliente pessoa fisica, ndo comprometendo os 30% da sua renda;

e Consultas em sites de busca de informacbes desabonadoras dos clientes, sécios e
coligadas, registradas através do Formulario “Conhega seu Cliente”;

e Politicas de RH que garantam a observacdo da legislacdo trabalhista, especialmente as
relativas a salde, aos beneficios e a seguranca ocupacional,;

e (Cadigo de Conduta do Banco Moneo e das Empresas Marcopolo que abordam entre
outros assuntos a relacdo com o meio ambiente, com a sociedade e fornecedores;

e Politicas que impedem ou limitam determinadas pessoas fisicas ou juridicas de efetuar
operac¢des com 0 Banco Moneo;

e Cléausulas contratuais nos contratos de Finame BNDES que abordam questfes
socioambientais, inclusive quanto a trabalho ilegal, discriminatério ou escravo e trabalho
infantil, mencionando a antecipacao do vencimento da operacdo em caso de ndo cumprimento
das mesmas;

e Bloqueio das pessoas e empresas julgadas por Improbidade Administrativa;

e Gestdo de residuos gerados pelo Banco Moneo e pelas empresas Marcopolo.

4.2. Registro de Perdas

Havendo algum registro de perdas efetivas em fungdo de danos socioambientais, os setores
devem imediatamente comunicar a area de Compliance para que inclua em seu banco de dados
de perdas. Isso devera ser mantido arquivado pelo periodo minimo de cinco anos, incluindo
valores, tipo, localizagdo e setor econdmico objeto da operagao.

4.3. Novos Produtos

Anteriormente a criagdo de um novo produto a area de Compliance, em conjunto com a area
de Produtos, area de Controladoria e Finangas e a drea de Crédito, devem analisar os possiveis
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impactos socioambientais negativos desse produto. Apds o mesmo devera ser analisado pelo
Comité de Estratégias Operacionais do Banco para que valide a criacao deste.

4.4. Alteragdes Legais

A drea de Compliance analisa constantemente toda nova legislacdo relacionada ao
gerenciamento do risco socioambiental, sugerindo mudangas nos processos/controles caso seja
necessario. A area também participa de cursos de aprimoramento e aperfeicoamento buscando
atualizag@o sobre as boas praticas adotadas pelo mercado quanto ao gerenciamento do risco

socioambiental.

4.5. Relatorio

Os riscos socioambientais, bem como qualquer possivel perda que ocorrer relacionada a este
risco, serdo identificados, registrados e controlados pela area de Compliance, e sera objeto de

relatorio no minimo anual remetido ao Comité de Controles Internos e Riscos.

Qualquer indicio de risco socioambiental nas andlises realizadas junto aos clientes pelas areas
da Institui¢do, deverdo ser levadas a conhecimento da area de Compliance que encaminhard ao
Comité de Controles Internos e Riscos para andlise e deliberagdo sobre a realizagdo de
operagdes com esse cliente.

5. PENALIDADES

Os prejuizos/perdas ocasionados pelo ndo cumprimento dessa politica serdo analisados pela
Area de Compliance e encaminhados ao Comité de Recursos Humanos, que tomaré as medidas

cabiveis.
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