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1. INTRODUQAO

Em cumprimento ao disposto estabelecido no Art. 10, inciso Il, da
Resolucdo CMN n© 4.945 de 15/09/2021, o Banco Moneo apresenta o seu
relatorio das acdes implementadas com vistas a efetividade da sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) correspondente a data
base: dezembro de 2024.

Sendo uma Instituicdo Financeira, que atua exclusivamente no
financiamento de bens de capital oriundos de sua controladora Marcopolo S.A, o
Banco Moneo esta comprometido de forma permanente com o desenvolvimento
de uma sociedade sustentavel e engajada com a disseminacdo da cultura,
responsabilidade e protecdo ao meio ambiente, com base nos trés pilares do
ESG - Ambiental, Social e Governanca.

Alinhado com sua Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), a Instituicao realiza o acompanhamento continuo dos
principios, diretrizes e planos de acdo a serem observados para o
gerenciamento dos riscos: social, ambiental e climatico (SAC) na execucéo dos
seus negocios.

Investindo em projetos focados na sustentabilidade, impulsionando a
busca da descarbonizacdao na mobilidade e promovendo acbes focadas na
reducao de emissdes de gases de efeito estufa entre outras iniciativas pensadas
para preservar o futuro do planeta, a sua controladora Marcopolo S.A, divulga
através do Relatorio de Sustentabilidade as informacdes sobre desempenho,
aprendizados, principais iniciativas e metas para os proximos anos. O relatorio

esta disponivel em: https://www.marcopolo.com.br/sustentabilidade
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2. AVALIACAO CONTINUA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da Instituicéo

€ uma ferramenta de gestao integrada que contempla:

Estrutura de gerenciamento e governanga norteada por questdes sociais,
ambientais e climaticas;

Analise e gestao de risco social, ambiental e climatico;

Execucao das melhores praticas no combate ao dano social, ambiental e
climatico por meio de ferramentas que possibilitam avaliar de forma
singular a realidade de cada cliente;

Verificagcao e aderéncia a Politica de RSAC;

Qualificacao de seus Colaboradores para o desenvolvimento de praticas
alinhadas com a PRSAC;

Politicas de RH que visam a observancia e cumprimento das leis
trabalhistas;

Politica de Integridade e Codigo de Conduta Corporativo.

Todos os topicos relacionados acima compdem o gerenciamento de

riscos sociais, ambientais e climaticos do Banco Moneo, no que tange ao

controle e verificacdo do cumprimento das regras e procedimentos

estabelecidos na PRSAC, a Instituicdo possui uma estrutura de Governanca

Corporativa constituida e que, entre outros tem a finalidade de implementar,

avaliar e monitorar a aderéncia e eficiéncia da sua PRSAC.

Conselho de Administracao - como parte de suas atribuicdes, 6rgao
maximo da governanca do Banco, € encarregado por outorgar e
acompanhar a PRSAC;

Comité de Estratégias Operacionais do Banco - como parte de suas
atribuicoes, é responsavel por estabelecer os limites operacionais e as

medidas de gerenciamento de riscos;
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Comité de Controles Internos e Riscos — como parte de suas atribuicoes,
€ responsavel pelo gerenciamento e monitoramento de questdes sociais,
ambientais e climaticas;

Area de Compliance - como parte de suas atribuicdes, atua no
monitoramento e cumprimento das disposicdes da PRSAC através da
aplicacao gestao e gerenciamento de riscos;

Area de Auditoria Interna — como parte de suas atribuicdes, avalia
periodicamente os processos relativos ao estabelecimento da PRSAC e

as acoes implementadas com vistas a sua efetividade.

3. PRINCIPAIS ACOES E CONTROLES COM VISTA A EFETIVIDADE DA
PRSAC

Durante o ano avaliado, evidenciamos a seguir, 0s principais mecanismos

que foram desempenhados, visando e assegurando o fortalecimento e a

aderéncia da gestao do risco social, ambiental e climatico.

Politica da PRSAC - Melhoria da Politica atual, incorporando os novos
requisitos da Regulamentacao em vigor;

Divulgacéo interna e externa da PRSAC;

Divulgacao interna e externa do Relatério de Riscos e Oportunidades
Sociais, Ambientais e Climaticas - GRSAC;

Avaliacao dos Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos incorridos pela
Instituicdo em suas exposicdes em operagdes de crédito, bem como dos
respectivos devedores associados a essas exposicoes (Relatério de
Gerenciamento do RSAC e DRSAC).

3.1. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUARIOS

O relacionamento com clientes e usuarios € pautado por praticas éticas e

adequadas de sustentabilidade, através de um processo de concessao de

crédito alinhado as boas praticas de gestao de risco.

Comprometido em identificar situacdbes com maior potencial de causar

danos sociais, ambientais ou climaticos, conhecer o cliente bem como suas
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atividades € uma das premissas primordiais do Banco Moneo. A Instituicao tem
em sua politica e procedimentos internos, a prerrogativa de conhecer a
instalacao dos seus clientes, através de vistoria fisica.

Nesse sentido, no momento da visita, cabera ao Colaborador responsavel
pelo evento o preenchimento do Formulario Conheca seu Cliente. Atualmente
esse documento é inteiramente digital e foi desenvolvido de acordo com o
segmento de negocios onde o Banco Moneo atua, que compreende ao
financiamento de 6nibus e micro-6nibus, a aplicacédo do formulario é realizada a
todos os clientes, sendo eles pessoa fisica ou juridica.

Empregando diferentes critérios de pesquisa, com a finalidade de
identificar possiveis pontos de atencao em decorréncia de dano socioambiental,
também sdo realizadas consultas junto a sites governamentais, tais como:
FEPAM, IBAMA, ICMBIio, Ministério do Trabalho e Emprego, Receita Federal do
Brasil, entre outros 6rgaos competentes.

Havendo algum descumprimento da legislacao socioambiental, com base
nas informagdes levantadas atravées do processo de analise de cliente, a
abertura ou a manutencdo de relacionamento poderédo ser negados. O Banco
Moneo ressalta que nado opera com clientes que atuam em segmentos com
maior potencial de causar danos ao meio ambiente. Podemos destacar, por
exemplo, que nao opera com empresas que atuam com herbicidas, pesticidas,
envolvidas em desmatamentos, bem como que submetam seus funcionarios em
condicdes analogas as de trabalho escravo.

Todos os clientes estdo sujeitos a analise de risco social, ambiental e
climatico tanto no inicio quanto durante o relacionamento junto ao Banco Moneo.
Os clientes passam por analise sistémica para verificacdo de registro ou
existéncia de informacdes em listas publicas restritivas e consultivas e base
interna de dados.

Essas buscas sao feitas semestralmente, confrontando toda a base
cadastral da Instituicao junto as listas restritivas. O procedimento visa identificar
se algum cliente foi adicionado a essas listas apos ter iniciado relacionamento

com o Banco.
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Adicionalmente, com base nas informacgdes recebidas do Banco Central

do Brasil e outros 6rgdos governamentais, a Area de Compliance registra as

partes envolvidas como impeditivo interno, atraves de sistema especifico.

3.2 CLAUSULAS CONTRATUAIS

O Banco Moneo atua nas operacdes de financiamento de énibus e micro-
Onibus, em resumo, o seu market share esta concentrado no transporte coletivo
de passageiros, fracdo que possui importante contribuicdo no aspecto da
sustentabilidade, reduzindo consideravelmente a quantidade de veiculos
trafegando em nossas ruas e diminuindo de forma expressiva a emissao de
poluentes.

Nesse sentido, com a definicdo de metas mais restritivas para a emissao
de poluentes atmosféricos oriundos da combustdo do diesel e a exigéncia da
adocao de motores menos poluentes e de tecnologias mais avancadas, a sua
controladora, Marcopolo S.A., produz carrocerias para Onibus equipados com
chassis das principais montadoras do Pais, com emissdo de poluentes que
atendem a legislacao em vigor, homologadas pelos 6érgaos competentes.

Tendo como agente principal na captacao de recursos o Banco Nacional
do Desenvolvimento (BNDES), onde, praticamente a totalidade dos
financiamentos concedidos pelo Banco Moneo sao através da modalidade
FINAME.

Sob essa otica, cabe ressaltar que as cédulas de crédito abordam
critérios sociais, ambientais e climaticos, inclusive quanto ao trabalho ilegal,
discriminatorio, escravo ou infantil, mencionando a antecipacao do vencimento

da operagao em caso de nao cumprimento das mesmas.
3.3 ACOMPANHAMENTO DAS PERDAS EFETIVAS

O Banco Moneo realiza o acompanhamento periodico de suas perdas
efetivas e salienta que nos ultimos cinco anos nao possui registro de perda
decorrente de dano social, ambiental e climatico. Informa ainda que dentre as

propostas que passaram pela analise de crédito no ano de 2024, nao
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contabilizamos nenhum caso que resultou em reprovagcdo por conta de

descumprimento da legislacao social, ambiental e climatica.

Ressalta também que havendo qualquer indicio de risco legal, regulatorio,

social, ambiental ou climatico nas analises realizadas junto aos clientes pela area

da Instituicao, estas deverdao ser encaminhadas a area de Compliance que

reportara ao Comité de Controles Internos e Riscos para analise e deliberacao

sobre a realizacao de operacdes com esse cliente.

3.4 ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A seguir estao elencadas as principais agcées de cunho social executadas

com base nas diretrizes estabelecidas na PRSAC:

Promocao da saude e bem-estar: Divulgacdo de campanhas através de
diversos programas visando a promoc¢do da saude e bem-estar dos
colaboradores e dependentes, incluindo vacinagcdo antigripal, saude
preventiva, saude mental, programa "Bebé Chegando"”, atendimento
meédico e odontoldgico, e gestdo da segurancga do trabalho.

Universidade Corporativa: Plataforma online que oferece um vasto
acervo de cursos sobre diversos assuntos, totalmente digital e de acesso
gratuito, disponivel para todos os colaboradores do Grupo Marcopolo.
Responsabilidade Social: Representando nacionalmente as empresas do
grupo, a responsabilidade social da Marcopolo e de seus colaboradores é
exercida através da Fundacao Marcopolo

(https://www.fundacaomarcopolo.com.br/). A entidade tem como missao

potencializar acées sustentaveis de educacao, desenvolvimento social e
qualidade de vida nas comunidades onde atuamos, baseando-se em cinco

pilares.

i. Cultura: Tradicbes gauchas, poesia, musica, teatro, encontros e

festas que visam aproximar pessoas.
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ii. Esporte: O esporte exerce papel fundamental na qualidade de vida
de adultos e criancas, impulsionando o bem-estar fisico, mental,
emocional e social.

ili. Educacao: Contribuir com a estruturacdo pedagogica e fisica das
escolas, favorecendo a participacdo da comunidade escolar e
potencializando a formacgéao integral do estudante.

iv. Fazer o bem: Realizar e apoiar agcdes de responsabilidade social e
voluntariado, promovendo cidadaniae bem-estar a criancas e
adolescentes.

v. Sinergia Social: Programas que inspiram e conectam instituicbes

numa perspectiva humanista: Meio Ambiente, Equidade e Diversidade.

3.5 ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E CLIMATICA

A seguir estdo elencadas as principais acdées de cunho ambiental e

climatico, executadas com base nas diretrizes estabelecidas na PRSAC:

Gerenciamento e gestdo de residuos: Acdes de divulgacao para
conscientizar todos os colaboradores sobre a correta destinacao de
residuos, reducao do desperdicio e cuidados essenciais na utilizacdo de
recursos naturais. Esses esforgcos sao refletidos pelos altos niveis de
efetividade no processo de coleta seletiva, conforme demonstrado pelos
relatorios de auditoria de residuos.

Consumo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis: Promocao
do uso de energia elétrica proveniente de fontes renovaveis, incentivando
praticas sustentaveis e a reducao do impacto ambiental.

Sistema de reaproveitamento de agua: Estacdo de tratamento de
efluentes e incentivo ao uso consciente da agua, promovendo praticas
sustentaveis e a preservacao dos recursos hidricos.

Execucao de rotinas e procedimentos: Promover o cumprimento das
diretrizes estabelecidas na PRSAC, por meio de mecanismos internos
aplicados aos clientes, fornecedores, colaboradores e demais partes

interessadas desta Instituicao.
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e Disseminacao de politicas e acoes sustentaveis: Disseminacao de
politicas, cultura e acdes que promovam o bem-estar social e ambiental,
apoiando iniciativas que visam garantir a preservacdo e o futuro do

planeta.
o Digitalizacao de contratos: Formalizacdo das Ceédulas de Crédito
Bancario por meio digital. Em 2024, cerca de 80% das operacdes da
Instituicado foram formalizadas digitalmente, o que representa uma

significativa contribuicado ambiental com a reducao do uso de papel.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Reforcando o compromisso que tem com a preservacao do meio ambiente
e o bem-estar da sociedade, o Banco Moneo sustenta que na sua relacdao com
clientes, parceiros e prestadores de servicos terceirizados relevantes, levamos
em consideracao aspectos sociais, ambientais e climaticos. Nesse sentido, a
Instituicdo dispde de clausulas contratuais estabelecendo obrigacbes de
natureza social, ambiental e climatica.

Em relacao a avaliacao ou revisdo de produtos e servicos, execugcao e
desenvolvimento de processos, inclusive no tocante a cadeia de negdcios que
contemplam o planejamento estratégico desta Instituicao, inteiramos que os
critérios sociais, ambientais e climaticos sdo considerados.

Por fim, destacamos que além dos controles ja existentes, o Banco Moneo
vem trabalhando para consolidar e aprimorar ainda mais seus processos de

gestao de risco social, ambiental e climatico.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

Envie suas duvidas, sugestoes
e feedbacks. Conta pra gente!
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0800 723 5040



